
COMUNE DI NAPOLI 

Municipalità 5 
Arenella — Vomero 
Segreteria Gruppi e Commissioni 

L'anno 2026, addì 31 marzo, alle ore 09:30, è stata convocata la I Commissione Consiliare, Turismo 
e Cultura, con il seguente Ordine del Giorno: 

1) Approvazione verbale seduta precedente 
2) PG/2026/330834: Infopoint turistici, definizione delle modalità di intervento e di 

miglioramento 
3) Varie ed eventuali 

La Commissione Consiliare si riunisce nella modalità "Mista" ai sensi del Regolamento di 
funzionamento degli Organi di Governo della Municipalità 5. 

Il Presidente, verificata la presenza del numero legale, come da foglio di presenza allegato al 
presente verbale, del quale costituisce parte integrante, alle ore 10:30 dichiara aperta la seduta. 

Delle Donne: Buongiorno a tutti, mettiamo in approvazione il verbale della seduta precedente. Con 
riferimento all'esito della votazione riportato in allegato, il verbale è approvato all'unanimità. 
Passiamo al secondo punto all'ordine del giorno, PG/2026/330834 - Infopoint turistici, definizione 
delle modalità di intervento e di miglioramento. La commissione è chiamata a verificarne il buon 
andamento, raccogliendo dati relativi alle loro attività. Pensavamo di raccogliere anche delle 
informazioni dai visitatori e dai turisti attraverso la somministrazione di questionari. A suo tempo ci 
arenammo al momento dell'audizione del responsabile degli Infopoint che non si presentò 
nemmeno in commissione. Piuttosto che perdere tempo in questa direzione, mi muoverei 
diversamente, coinvolgendo il servizio Turismo e scrivendo una nota portando avanti delle 
proposte. 

Romanello: Proverei a riconvocarli in commissione, in quanto determinate informazioni possiamo 
riceverle soltanto da loro. 

Culiers: Stigmatizzo il loro comportamento, la loro assenza in commissione. Sarebbe auspicabile 
una maggiore interazione e sinergia. Per il resto, dovremmo pensare a come migliorare l'offerta 
turistica. Sicuramente, proverei a convocarli nuovamente in commissione, questa volta con una nota 
piuttosto dura, attesa l'assenza dell'altra volta. 

Quatrano: All'esterno della funicolare di Montesanto da tradizione c'è sempre stato un gran 
numero di persone, per lo più spaesate, ignare di come muoversi per raggiungere San Martino, etc. 
L'esigenza di supporto turistico c'è sempre stata. Il servizio serve e deve rimanere; poi, forse può 
essere migliorato, internalizzato, etc. Sono aspetti da vagliare ma il servizio non può venir meno. 
Anch'io sono favorevole a un nuovo tentativo di interlocuzione in commissione coi responsabili del 
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servizio. 

Romanello: Siamo in un periodo di contenimento dei costi. In questo momento, però, non abbiamo 
informazioni, dati per stabilire come il servizio sta procedendo. Credo che si possa delineare un 
interesse pubblico in tal senso. Può essere che il servizio in questione sia un successo oppure sia un 
flop ma in questo momento senza dati a disposizione non possiamo affermare né l'una cosa né 
l'altra. 

Gragnano: Innanzitutto, è stato un successo individuare il punto dove collocare l'Infopoint, cioè di 
fronte all'ingresso della funicolare di Montesanto. Giusto anche utilizzare schede di gradimento per 
capire l'andamento del servizio e se e come migliorarlo. 

Quatrano: Il questionario ovviamente andrebbe somministrato presso tutti gli Infopoint. Ricordo 
l'elenco di strade e i percorsi che in passato individuammo: potremmo trasferirli in un librettino 
esplicativo con un po' di informazioni a corredo. 

Gragnano: Sono d'accordo col cons. Quatrano. 

Romanello: Potremmo valutare anche l'ipotesi di una guida online. Sicuramente, stanno emergendo 
alcune proposte valide che andrebbero discusse col comune centrale per una visione più organica 
della materia. Ripeto però che il primo passo dovrebbe essere un confronto con chi ha il polso della 
situazione. Ricordo che all'inizio il Vomero rimase addirittura escluso dagli Infopoint 
inopinatamente. Forse, vado a memoria, fu predisposto anche un OdG relativo al tema della 
somministrazione di test. 

Quatrano: Quindi, a parte questo non producemmo altro. Delle proposte migliorative possiamo 
farle, almeno limitatamente all'Infopoint presente nella nostra Municipalità: questionario, guide, 
etc. Ci possiamo provare, possiamo cercare di arrivare in Consiglio, poi l'assessore al ramo 
dovrebbe attivarsi. 

Del Giudice: Io ricordo bene la questione degli Infopoint, sollevata dalla cons. Iris Savastano. 
Potremmo coinvolgere l'assessorato al Turismo per avere dati di report su cui ragionare. L'idea di 
predispone dei libricini è interessante. Potremmo sfruttare i ragazzi del Servizio Civile per 
raccogliere i dati necessari. 

Romanello: Passiamo alle varie ed eventuali. In assenza di interventi, chiudiamo la seduta alle 11 e 
I 3. 
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Allegato foglio di presenza. 

Istr. Dir. Daviet éfrifsa
a
n
lo
te
ttolo 

Il Segretario 

14. 411fP 

Il Presidente della I Commissione 
Cons. Giulio Delle Donne 
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Municipalità 5 — Arenella / Vomero Apertura 10 30 

I Commissione 
Turismo e Cultura 

Chiusura. 11 13 

Seduta del 31/03/2026 Ore 09:30 Presenti: 12 - Assenti: 3 
Progr. Nominativo Consigliere Anz, Delega Entrata Uscita Entrata Uscita Verbale Votazione Votazione 

1 DELLE DONNE GIULIO (Presidente) - 10 30 0 11 13 F 
2 ROMANELLO PIERLUIGI (Vicepresidente) 10 380 11 13 
3 AISLER GIADA 10° 10 30 0 11 13 F 
4 BONETTI LUCA 6° 10 300 11 13 F 
5 CERULLO DOMENICO 5° 10 30 0 11 13 F 
6 CONTINISIO GRAZIA ISABELLA 3° ASSENTE 
7 DEL GIUDICE CINZIA - 10 340 11 13 F 
8 GRAGNANO EUGENIO 2° 10 30 0 11 13 F 
9 LA BANCA GIOVANNI 1° ASSENTE 
10 LAVIANO FABIO 7° ASSENTE 
11 QUATRANO DANIELE 8° 10 30 0 11 13 F 
12 TAGLIAFERRO GIANLUCA 4' 10 40 0 11 13 
13 BARBERIO VALENTINA 9' 10 34 0 11 13 F 
14 FLORES FRANCESCO CULIERS 10 34 0 11 13 F 
15 PACE SALVATORE 10 40 0 11 13 

Annotazioni: Seduta in modalita "Mista”. "F"' = "In presenza" ,' "O" = "Da remoto" 
i 

II Segretario 
Istr. Bruno Marchionibus 

II Presidente 
ons. Giulio Delle Donne ) ilk., 
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